   
Форма № 7
ИНФОРМАЦИЯ
об основных потребительских характеристиках оказываемых жилищно-коммунальных услуг
Управляющей организацией ООО «Объединение коммунальников №1» на 2010 год
	№ п.п.
	Наименование показателя
	Един. измер.
	Значение показателя
	Примечание

	1.
	Количество поступивших заявок
	един.
	15780
	5541шт.-аварийные 10239 шт.-текущие

	2.
	Количество выполненных заявок
	един.
	15780
	

	3.
	Срок исполнения одной заявки
	дней
	1
	аварийные- 1 день, текущие - 1-3 дня

	4.
	Количество случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме за последний календарный год
	един.
	53
	3 един.- тех.обслуживание лифтов,
50 един.- обслуживание домофонов

	5.
	Сумма снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме за последний календарный год
	тыс.руб.
	136,80
	26,8 тыс. руб..- тех.обслуживание лифтов,

110,0 тыс. руб..- обслуживание домофонов 

	6.
	Количество случаев снижения платы за нарушения качества коммунальных услуг и (или) за превышение установленной продолжительности перерывов в их оказании за последний календарный год
	един.
	38
	отопление

	7.
	Сумма снижения платы за нарушения качества коммунальных услуг и (или) за превышение установленной продолжительности перерывов в их оказании за последний календарный год
	тыс.руб.
	19,6
	











